Guatemala, 28 de Junio de 2019

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro de Culiura

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe de
Resuliados de actividades conforme a lo estipulado en el Contrate Administrativo por
Servicios Técnicos ndmero 3135-2019 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Namero
192-2019 correspondiente al pericdo 18 de Marzo al 30 de Junio del 2019,

RESULTADOS
Marzo

1. Se solucionaron problemas técnicos de los equipos de las computadoras y
fotocopiadoras en cada Direcciéon y Delegaciones de la Direccién General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las culturas.

2. Se realizd la colocacion de fibra optica en la Direccién General que se infrodujo en
los ductos de tuberia de la azotea, con fin de poder unificar de nuevamente la red
dando como resultado el mejoramiento del servicio de internet.

3. Se realizd la configuracion de las nuevas fotocopiadoras en la cual se instalaron y
configuraron en las computadoras los escéneres vy ID para que los usuarios de las
Direcciones puedan imprimir y digitalizar la informacién.

4. Se apoyd en el mejoramiento de la red en el departamento Administrativo de la
Direccién de General de Desarrolio y Fortalecimiento de las Culturas.

Abril

1. Se solucionaron problemas técnicos de los equipos de las computadoras vy
fotocopiadoras en cada Direccién y Delegaciones de la Direccién General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las culturas.

2. Serealizo la colocacion de fibra éptica en la Direccién General que se infrodujo en
los ductos de tuberia de la azotea, con fin de poder unificar de nuevamente la red
dando como resultado el mejoramiento del servicio de internet.

3. Se realizo la configuracién de las nuevas fotocopiadoras en la cual se instalaron y
configuraron en las computadoras los escaneres y 1D para que los usuarios de las
Direcciones puedan imprimir y digitalizar ia informacion.

4. Se apoyo en el mejoramiento de la red en el departamento Administrativo de la
Direccién de General de Desarrollo y Fortalecimiento de las Culturas.

Mayo

1. Apoyar en la digitalizacion de la informacion de la delegacién de Recursos Humanos
de ia Direccion General de Desarrolio Cultural y Fortalecimiento de las Culturas



2. Se realiz6 la configuracion de las nuevas fotocopiadoras en la cual se instalaron y
configuraron en las computadoras los escéneres y 1D para que los usuarios de las
Direcciones puedan imprimir vy digitalizar ta informacién.

3. Se apoyod en el mejoramiento de ia red en el deparfamento Administrative de la
Direccidon de General de Desarrollo y Fortalecimiento de las Culturas.

4. Se apoyd con el equipo multimedia en las aclividades de la Direccién de Desarroflo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Junio

1. Se solucionaron problemas técnicos de los equipos de las computadoras y
fotocopiadoras en cada Direccidén y Delegaciones de la Direccién General de
Desarrollo Cuitural y Fortalecimiento de [as culfuras.

2. Se realizo la colocacion de fibra dptica en la Direccion General que se introdujo en
los ductos de tuberfa de la azotea, con fin de poder unificar de nuevamente la red
dando como resultado el mejoramiento del servicio de internet.

3. Se realizd la configuracion de las nuevas fotocopiadoras en la cual se instalaron y
configuraron en las computadoras los escaneres y ID para que los usuarios de las
Direcciones puedan imprimir y digitalizar la informacién.

4. Se apoyo¢ en el mejoramiento de la red en el departamento Administrativo de la
Direccién de General de Desarrollo y Fortalecimiento de las Culturas.
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